CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE GUERRERO

INDICADORES DE RESULTADOS
al 31 de marzo 2025

No. Indicador Unidad de medida Dimension Linea Base Meta Programada Meta real
Porcentaje
Procedimientos de | (Total de convenios
1 | conciliacién prejudicial | celebrados/ total de | Eficacia 2024 100 % 20 %
laboral conciliados solicitudes confirmadas)
*100
Conflictos laborales (Total P%rgema{:eonvemos
2 | cumplimentados i | Eficacia 2024 100 % 20 %
favorablemente cumplmentados/ total de
convenios celebrados) *100
- Porcentaje
fgrlmlgillti:i?ésn re'udic(ijael (Total de solicitudes
3 prej . | atendidas via remota/ Total | Eficacia N/A 100 % 20%
laboral atendidas via iy -
remota de solicitudes recibidas)
*100
- . Porcentaje
e s | (ot e soluces
4 |P pre] admitidas en modulo Eficacia N/A 100 % 20 %

laboral en modulos

" itinerante/ Total de
itinerantes

solicitudes recibidas) *100

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor
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