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CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE GUERRERO.

Mision

Dirigir, coordinar y llevar a cabo el procedimiento de conciliacién individual y colectiva, antes de acudir a los
Tribunales Laborales especializados o durante e! periodo de prehuelga para la solucién de controversias
tendientes al logro de acuerdos entre personas trabajadoras, sindicatos, confederaciones, federaciones y
empieadores, mediante la instrumentacién de politicas institucionales y procedimientos eficaces y eficientes de
negociacion colectiva, conforme al nuevo modelo de justicia laboral, garantizando que los actores del mundo
del trabajo cuenten con instrumentos efectivos para la defensa de sus intereses.

Vision

Establecer la instancia conciliatoria previa como un mecanismo alternativo de solucion de controversias
laborales de orden individual y colectivo, ya sea como una etapa prejudicial o durante el periodo de prehueiga
ante los Tribunales Laborales acorde a los principios de congciliacién, imparcialidad, neutrafidad, fiexibilidad,
legalidad, buena fe, informacién, honestidad, equidad y confidencialidad conforme a lo dispuesto en la reforma
a la Ley Federal del Trabajo y al entorno laboral en nuestro pals y el Estado de Guerrero, para fortalecer una
cultura de conciliacion, dialogo social, atender con objetividad y profesionalismo a los actores del mundo del

trabajo en los procesos y solicitudes de conciliacion colectiva con procedimientos sencillos, Agiles y
transparentes.
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Los procedimientos de conclliacidn laboral san deficientes en el estado
de Guerrero.

Los procedimientos de conciliacién prejudicial laboral tienen un modelo
de justicia laboral inadecuado en el estado de Guerrero.

A las personas trabajadoras y patrones no se les ofrecer un servicio
publico de conciliacidn prejudicial laboral para la resoiucidn de
conflictos en el estado de Guerrero.

Los tribunales {aborales especializados emiten resoluciones a largo plazo
en el estado de Guerrero.

Las personas trabajadoras, sindicatos, confederaciones, federaciones y
patrones carecen de justicia laboral en el estado de Guerrero.

A las personas trabajadoras y patrones no se les garantiza, ni defienden
sus intereses y derechos laboraies en el estado de Guerrero.

No existe una instancia publica que coordine el procedimiento de
conciliacién prejudicial laboral, para la soluclén de controverslas y
acuerdos entre personas trabajadoras, sindicatos, confederaciones,
federaciones y patrones, conforme al nuevo modelo de justicia
laboral, garantizando la defensa de susintereses y derechos
laborales &n el estado de Guerrero.

Bajo indice de convenios firmados entre empresas privadas y sus
trabajadores para la conciliacién laboral en el estado de Guerrero,

No existe ente publico que brinde un servicio gratuito para la
conciliacién prejudicial laboral entre las parsonas trabajadoras y
patrones en el estado de Guerrero.

No existe un ente pdblico que realice la funcidn conciliadora prejudicial
laboral en el estado de Guerrero.

No existe una estadistica que informe cuantos trabajadores han sido
despedidos en el estado de Guetrere.

No se cuenta con la normatividad juridica local alineada a las reformas
laborales federales que regule [ conciliacién prejudicial laboral en el
estado de Guerrerc.

No existe un ente publico que garantice la neutralidad e imparcialidad
en el procedimiento de conciliacién prejudicial laboral en el estado de
Guerrero,
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Los procedimientos de conciliacidn laboral son eficientes en el estado de
Guerrero.

Los procedimientos de conciliacidn prejudicial iaboral tienen un modelo
de justicia laboral adecuado en el estado de Guerrero.

Las personas trabajadoras y patrones se les ofrecer un servicio publico
de conclliacidn prejudicial labaral para la resolucién de conflictos en el
estado de Guerrero.

Los tribunales laborales especializados emiten resoluciones a corto
plazo en el estado de Guerrero.

Las personas trabajadoras, sindicatos, confederaciones, federaciones y
patrones tienen justicia laboral en el estado de Guerrero.

Las personas trabajadoras y patrones se les garantiza y deflenden, sus
intereses y derechos laborales en el estado de Guerrero.

ExlIste una instancia piiblica que coordine procedimiento de
conciliacion laboral, para la solucién de contraversias y acuerdos
entre personas trabajadoras, sindicatos, confederaclones,
federaciones y patrones, conforme al nuevo modelo de justicia
laboral, garantizando la defensa de susintereses y derechos
laborales en el estado de Guerrero,

Alto indice de convenios firmados entre empresas privadas y sus
trabajadores para la conciliacién laboral en el estado de Guerrero.

Existe un ente publico que brinde un servicio gratuito para la
conciliacidn prejudicial labaral entre trabajadores y patrones en el
estado de Guerrero.

Existe un ente plblico que realiza la funcién conciliadoran prejudicial
laboral en el estado de Guerrero.

Existe una estadfstica que informe cuantos trabajaderes han sido
despedidos en el estado de Guerrero.

Se cuenta con la normatividad juridica local alineada a las reformas
laborales federales que regule la conciliacién prejudicial laboral en et
estado de Guerrero,

Existe un ente piblico gque garantiza la neutralldad e imparcialidad en el
procedimiento de conciliacion prejudicial laboral en el estado de
Guerrero,
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Mediante

De un procedimiente de
congiliacion prejudicial laboral

Hin Cantribuir a dar solucidn a los individual o colectivo que garantice
conflicos laborales entre a través la imparcialidad y neutralidad en un
trabajadores y patrones proceso sencilio, agil y
transparente en el estado de
Guerrero.
Sujeto < Complemento
concilian
. E{ conflicto sin violentar sus
L Trabajadores y patrones en el )
Préposito intereses y derechos laborales en

procedimiento de conciliacion

prejudicial laboral todas las regiones del estado de

Guerrera.

Productos Verbo participio

implementacion de sistema de
procedimientos de conciliacidn

Actividades

otorgado
prejudicial  individual por via 8
Componentes femota.
Implermentacién = de  mddulos
C.2 itinerantes individuales de ctorgado
atencion.
C.1/a1

Contratacién de servicios de tecnologias de la informacidn, exclusivos para la imptementacién del programal
conciliacién via remota, uno en cada delegacion regional.

C.1/A.2

La adquision de equipo de computo con caracteristicas especificas, para cada una de {as delegaciones regionales.

c.zfal

Contratacion de cinco orientadores juridicos, quienes brindaran asesorias y recepcionaran solicitudes en los
mudulos itinerantes.

C.2/A.2

Adquisicién de cinco stands portitiles, en los cuales se publicitara la asesorias juridicas y recepcién de solicitude51
de conciliacion laboral, a través de los modulos itinerantes.




Eje:

Objetivo:

Estrategia:

Linea de Accidn:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

3.1 Contribuir a la consolidacion del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, ef desarrollo y la paz sccial, privitegiando
el pleno ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, fa igualdad de género, la atencién oportuna e inclusiva a las legitimas
demandas cludadanas y el debido cumplimiento de la ley, elementos indispensables para la transformacidn del estado de

Guerrero.

3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de ia Legalidad.

3.1.1.2 Garantizar e Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
representacién politica, de Ia vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.

Resumen Narrativo

Matriz de indicadares para Resultados

Indicadores de desempeno

Medios de Verificacion

Supuestos

IFin

Contribuir a dar solucién a os conflicos
laborales entre trabajadores y patrones
a través de un procedimiento de
conciliacién prejudicial laboral
individual o colectivo, que garantice [a
imparcialidad y neutralidad en un
proceso sencillo, agil y transparente en
el estado de Guerrero.

Porcentaje de procedimientos de
conciliacidn prajudicial laboral
conciliados.

https://ccl.guerrero.gob.mx/wp-
024/03/Infor

content/uplo;

me-Anual-Enero-Diciembre-
2023.pdf

Las personas trabajadoras y
patrones inician sus
procedimientos de conciliacién
prejudicial laboral.

Propdsito

Trabajadores y patrones en el
procedimiento de conciliacion
prejudicial laboral solucionan el
conflicto sin violentar sus intereses y
derechos laborales en todas las
regiones del estado de Guerrero.

Porcentaje de conflictos laborales
cumplimentados favorablemente.

https://ccl.guerrero.gob.mx/wp-
content/uploads/2024/03/infor

2023.pdf

Las personas trabajadoras y
patrones concilian de
controversias laborales.

Componentes 1

Implementacion de sistema de
procedimientos de condiliacion
prejudicial individual por via remota.

Porcentaje de solicitudes de
conciliacidn prejudiciat laboral

|atendidas via remota.

https://ccl guerrero.gob.mx/mat
riz-de-indicadores-para

resultados-2024/

Las personas trabajadoras y
patrones solicitan ef servicio via
remota.

Componentes 2

Implementacién de modulos itinerantes
individuales de atencidn.

Parcentaje de solicitudes atendidas
para audiencia de conciliacién
prejudicial {aboral.

https://ccl.guerrero.gob.mx/mat
riz-de-indicadores-para-
resultados-2024/

Las personas trabajadoras y
patrones acuden a los médulos
itinerantes para recibir la
atencion.

Actividad 1

Contratacion de servicios de tecnologias
de a Informacidn, exclusives para la
implementacién del programa
conciliacién via remota, uno en cada
delegacién regional.

Porcentaje de servicios de
tecnologias de la informacion
contratados para la implementacidn
de la concliacion via remota.

https://ecl. guerrero gob mx/mat

riz-de-indicadores-para-
resultados-2024/

Los proveedores de tecnologias
de la informacién cumplen con
los términos pactados en el
contrato de adquision.

Actividad 2

La adquision de equipo de cémputo con
caracteristicas especificas, para cada
una de las delegaciones regionales.

Porcentaje de equipos de cémputo
adquiridos para ta impiementacidn
de [a conciliacion via remota.

qob.mx/mat

g-2 ]
resultados-2024

Los proveedores de equipo de
compiito cumplen con los

{términos pactados en el contrato

de adquisién.

Actividad 3

Contratacion de cinco orientadores
juridicos, quienes brindaran asesorias y
recepcionaran solicitedes en los
mudulos itinerantes.

Porcentaje de adquisicidn de stands
portatiles para la implementacién
del programa de madulos
itinerantes.

https://ccl.guerrero.gob mx/mat

ndicadores-para-

riz-de

tados-2024/

Las y los erientadores juridicos
contratados cumplen con el
perfil requerido.

Actividad 4

Adguisicion de cinco stands portatiles,
en los cuales se publicitard [a asesorias
juridicas y recepeidn de solicitudes de
conciliacidn laboral, a través de los
maodulas itinerantes.

Parcentaje de solicitudes recibidas
en los modulos itinerantes.

https://ccl.guerrero. gob.mx/mat
riz-de-indicadores-para-
resultados-2024/

Los proveedores entregan los
stands portatiles con las
caracteristicas especificas,
pactadas en el contrato.
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e e Indicadores del Desempefio EREORar
Plan Estatal de Desarrolio 2022-2027
RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024
FONDO:  Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA; invension Estatal Directa.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribuir a lz consolidacién del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y la paz social, privilegiando el pleno
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, Iz igualdad de género, I2 atencién oportuna e Inclusiva a las legitimas demandas cludadanas y el debido
cumplimiento de la ley, elementos indispensables para |a transformacién del estade de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en Ia legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
representacion politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente de verificacién
3115 Porcentaje de procedimientos de conciliacion prejudicial laboral mmm%%» -
conciliados. Digiembre-2023 pdf
Definicion Nivel en la MIR Dimension
Este indicador mide los procedimientos de conciliacion
prejudicial laboral conciliados, entre solicitudes confirmadas en Fin Eficacia
el Estado de Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
{Total de convenios celebrados/Total de solicitudes confirmadas ) * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicién Desagregacién geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 2023
. o e Linea base
Sentido del indicador Y T Valor
Anual 2023 Enero-Diciembre 100%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo [T Afio Periodo Valor
{67%- 100%) | (34%-66%) | (0%-33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informgcién
Total de convenios celebrados. Convenios b I* mb:'i\;" Ener
pdi
“htips 7] an TEr0 £0D My wp
Total de solicitudes confirmadas. Solicitud mﬁmﬁg@%@w_—wim

Observaciones
Este indicador busca medir los conflicos laborales conciliados a través del Centro de Conciliacion Laboral del

Estado de Guerrero.

Responsable del indicador

Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area

Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Guerrero,

Lic. Pablo Hugo Morales Ramona. Direccién General

Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
Directora de Coqﬁﬁ{j 1es"q‘i) ey O 7471232840 centro.cl.gro@gmail.com
Ej,abprg?' -' Wy T i #—Aﬂtﬂfyﬁ‘hﬁ-—-

CENTRO DE CONCILIACT
L. A. §usa|ia’ Barrios Véle;&{\_fi?ﬂ“}n'ifkfﬂf uiz Pineda. Lic. Pablo orah!s Ramona
Jefa de Departamento de '“E‘\};'Lu ,\amqgmﬂa laneacién, Evaluacién y Di £ ct oﬁ &é ene' raif‘!U Ap"‘
Programacion, Evaluacion y Archivo. Archivo.
Direccion General de Evaluacion - ,-.)

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tierra Caliente, planta baja, comeo electrdnico: dge.seplader@guenero gob mx “




Ficha Técnica CONCILIACION

GUERRERO
S Indicadores del Desempefio sABORAL.
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024
FONDO: Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Invensidn Estatal Directa.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO; 3.1 Contribuir a la consolidacién del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y la paz social, privilegiando el pleno
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencién oportuna e Inclusiva a las legitimas demandas ciudadanas y ef debido

cumplimiento de la ley, elementos indispensables para 1a transformacidn del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
representacién politica, de la vida instituclonal y la vigencia de los derechos politicos, sociales y faborales.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre

Fuente de verificacién
https://ccl.guerrero.gob.mx/wp-

3.1.1.2 |Porcentaje de conflictos laborales cumplimentados favorablemente. content/uploads/2024/03/informe-
Anual-Enero-Diciembre-2023.pdf

Definicién Nivel en la MIR Dimension
Mide los convenios cumplimentados, entre total de convenios .. L.
Propdsito Eficacia
celebrados en el Estado de Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
{Total de convenios cumplimentados/Total de convenios celebrados } * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicion Desagregacion geografica Serie de informacion disponible
Anual Guerrero 2023
Linea base
Sentido del indicador i
Ao Periodo Valor
Anual 2023 Enero-Diciembre 100%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo BT Afo Periodo Valor
(67%- 100%) | (34% - 66%) {0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
https://ccl.guerrero.gob.mx/wp-
Total de convenios cumplimentados. Convenio content/uploads/2024/03/Informe-
Anual-Enero-Diciembre-2023.pdf
https://ccl.guerrero.gab.mx/wp-
Total de convenios celebrados. Convenio content/uploads/2024/03/Informe-
Anual-Enero-Diciembre-2023.pdf

Observaciones
Este indicador surge de la necesidad de medir los convenios cumplimentados favorablemente, sin violentar los
intereses vy derechos laborales en todas las regiones del estado de Guerrero.
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pablico Dependencia Area
Centro de Conciliacion lLaboral
del Estado de Guerrero.

Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
Directora de Con%morfs \"J st 7471232840 centrn cl.gro@gmail.com

Ethfosé/ O A ATy
ENTRO|DE CONCILIACIO .
L. A. Susa arrios Vélef! - ABORAL DEL ESTAR: Lic. Pablo orales Ramona
r
Jefa de Departamento dBIRECCIC MM&MMMM Evaluacion y érectd% Gehéral,!l.1A m;‘

Programacién, Evaluacidén y Arch,HALLPACION \ ARCHNOArcMo
neral de Evaluacion

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tlerra Caliente planta baja, correo electronico: dge.seplader@guerrero. gob X

Lic. Pablo Hugo Morales Ramona. Direccion General
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Plan Estatal de Desarrolio 2022-2027

RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024
FONDO:  Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacidn de sistemas de procedimientos de conciliacion prejudicial individual por via remota.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribuir a la consolidacién del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y la paz social, privilegiando el pleno
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencién oportuna e inclusiva a las legftimas demandas ciudadanas y el debido
cumplimiento de la ley, elementos indispensables para la transformacién del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de |a Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantlzar el Estado de Dererho con base en la legalidad y el bienestar de fa sociedad, como elementos del sistema de
representacién politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre . Fuente de verificacion
Porcentaje de solicitudes de conciliacién prejudicial laboral atendidas via | Dtiesi//cclzuerrero.gob mx/matriz:
3.1.1.2 de-indicadores-para-resuitados-
remota. 2024/
Definicién Nivel en la MIR Dimension
Este indicador mide de las audiencias de conciliacion, que se .
) Componente 1 Eficacia
llevaron a cabo via remota en el Estado de Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
(Total de solicitudes atendidas via remota/ Total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicion Desagregacion geografica Serie de informacidn disponible
Anual Guerrero 0
- - Linea base
Sentido del indicador - -
Aho Periodo Valor
Anual 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo BT Aio Periodo Valor
(67% - 100%} | (34% - 66%} (0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
Total de solicitudes atendidas via remota. Solicitud https://ccl.guerrero.gob mx/matriz-
de-indicadores-para-resultados-
2024/
Total de solicitudes recibidas. Solicitud https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-
de-indicadores-para-resultados-
2024/

Observaciones

Este indicador surge de la imposibilidad de comparecer de manera presencial a una delegacién regional.

Responsable del indicador

Nombre del Servidor Pdblico Dependencia Area

Centro de Conciliacion Laboral

del Estado de Guerrero. Direccion General

Lic. Anahi Morales Gonzalez.

Nombre del puesto, encargo © comision Teléfono Correo electrénico
Directora de Conﬁdc re;g:f_-:' e 7471232840 Mﬁm@w
Elagors S5 || 2B TF " Revisé R
= . 40 I, Y Aeen
L. A. SusanaBarrios Véle£ENTRY DE CONGHL iz Pineda. Lic. Pablot florales Ramona
f ki . . « 2 - : 7& 7 JoLe
Jefa de Departam.e‘nto dngEcchlmeon, Evaluacién y ) Pﬁﬁcﬁ?f seral. 10
Programacién, Evaluacién y ArchiviMALUACION Y ARCHIVOArchivo. ! =38 =4
Direccion General de Evaluacion . (N VR

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tisrra Caliente, planta baja. correo electronico: dge.seplader@gugrrer@gob.rqx
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Plan Estatal de Desarrolio 2022-2027

RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA; 01/01/2024
FONDO: Fondo General de Participaciones.

NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacién de médulos itinerantes individuales de atencién.
EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribuir a la consolidacién del Estade de Derecho que permita la gobernabilldad, el desarrollo y la paz social, privilegiando ef plenc
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencién oportuna e inclusiva a las legitimas demandas cludadanas y el debido
cumplimiento de la ley, elementos indispensables para la transformacién del estado de Guerrera.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, ¢como elementos del sistema de
representacién politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.

Datos de identificacion del indicador

Clave

Nombre fuente de verificacién
Porcentaje de solicitudes atendidas para audiencia de conciliacion https://ccl.guerrero.gob. mx/matriz-de-
3.1.1.2 . indicadores-para-resultados-2024/
prejudicial laboral.
Definicién Nivel enla MIR Dimensién
Este indicador mide de las solicitudes recibidas a traves de los

modulos itinerantes, para audiencia de conciliacion prejudicial aborat| Componente 2 Eficacia
en el Estado de Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
(Total de solicitudes admitidas / Total de solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Frecuencia de medicion Desagregacion geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 0
" i b
Sentido del indicador — -~ linea ase
Afio Periodo Valor
Ascendente 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Afio Periodo Valor
{67% - 100) | (34% - 66%) | (0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacién
https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-de-
Tota! de solicitudes admitidas Solicitud indicadores-para-resultados-2024/
https://cel.guerrero.gob.mx/matriz-de-
Total de solicitudes recibidas Solicitud indicadores-para-resultados-2024/
Observaciones

Este indicador surge de la necesidad de acercar los servicios de orientacién juridica y recepcion de solicitudes del
procedimiento de conciliacién prejudicial iaboral en las ocho regiones del estado de Guerrero.

Responsable del indicador

Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
. , , Centro de Conciliacién Laboral del Direccidn de Conciliadores.
Lic. Anahf Morales Gonzélez.
Estado de Guerrero.
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electronico
Directora de Concifidtjorest\ys "GTfeTﬁ'e'io 7471232840 centro.cl.gro@gmail.com

El = == Reviso : \ Autonizo——<

N
1. A. Susana-Barrios Vélez.CENT ODECOﬁﬁ.mMi/neda Lic. Pablo Hy{mmona

Jefa de Departamento de Progra mmﬂncc Ot@ﬁ%‘ﬁ.‘ll‘dé&a mpsén Evaluacion y D:recto;' ﬁ%qeraL“ y
Evaluacién y Archivo. EVALUACION Y ARCHiV@rchivo. !

Direccién General de Evaluacidn .
Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tiera Caliente, planta baja, correo electrénico: dge. seplader@guerfero.gob mx




e Ficha Técnica cans da
GUERRERD CONCILIACION
e S Indicadores del Desempefio LABORAL |
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
RAMO: 28 Participaciones Federaies a Municipios FECHA: 01/01/2024
FONDO: Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacion de sistemas de procedimientos de conciliacion prejudicial individual por via remeta.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribuir a la consolidacién del Estado de Derecho que permita la gobernabllidag, e desarrollo y la paz social, privilegiando el pleno
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencién oportuna e inclusiva a las legftimas demandas ciudadanas y ¢l debido
cumplimiento de la ley, elementos indispensables para la transformacién del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de |a Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
oresentacién politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre
Porcentaje de servicios de tecnologias de la informacion contratados para la
implementacion de la conciliacidn via remota.

Fuente de verificacién
https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-

de-indicadores-para-resultados-
2024/

3.1.1.2

Definicidén Nivel en la MIR Dimensién
Este indicador mide el avance de servicios de tecnologias de la
informacién contratados para la implementacidn de la conciliacién via Cl1-Al Eficacia
remota en el estado de Guerrero.

Método de calculo Unidad de Medida.
(Servicios de tecnologias de la informacion / Servicios de tecnologias de la informacién

P .
programados ) * 100 orcentaje
Frecuencia de medicion Desagregacion geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 0
E . Linea base
Sentido del indicador =
Ao Periodo Valor
Ascendente 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Afo Periodo Valor
(67% - 100)| (34% - 66%| (0% - 33% 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-
Servicios de Tecnologias de fa informacion contratados Servicio de-indicadores-para-resultados-
2024/
https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-
Servicios de Tecnalogias de la infermacion programados Servicio de-indicadores-para-resultados-
2024/
Observaciones

Este indicador surge de Ja necesidad gue la conciliacion via remota se lleve a cabo de manera eficaz, sin contratiempos a través del
servicio de tecnologias de la informacion.

Responsable del indicador
Nombre del Servidor Plblico Dependencia Area

Centro de Conciliacion Laboral del

Lic. Anahi Morales Gonzalez. Estado de Guerrero.

Rireccién General

Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
Directora de Conciliadoggs. o 74712323840 centro.cl.gro@gmail.com
Elghord, g — Autorize—_
L. A. Susgb arrios Vélez. CENTRO DE EUH A2 RTIAF Lic. Pablo Dmiﬁs Ramona
Jefa de Departamento de Programacion, LABRBAMAE IS PIAIE AR andil IACIG
Evaluacién y Archivo. DIRECCION DE PLANEACION, } D"?thr Gelneirazl.

o lal ol )

. i -
Recinto del Poder Ejecutivo, Edfficio Tiema Caliente, planta bajs, correo elecirdnico: dge.seplader@guerrero. gob.mx:




i Ficha Técnica CONCILIACION
A Indicadores del Desempeiio rpr e i

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024
FONDO:  Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacién de sistemas de procedimientos de concillacion prejudicial individual por via remota.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribuir a 12 consolidacién del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y 1a paz social, privilegiando el pleno
ejerciclo y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, la atencidn oportuna e inclusiva a las legitimas demandas ciudadanas y ¢l debido

cumplimiento de |a ley, elementos indlspensables para la transformacién del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
representacién politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y laborales.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente de verificacion
Parcentaje de equipos de computo adquiridos para la implementacion de la| https://ccl guerrero gob.my/matriz-de-
3.1.1.2 - o
conciliacién via remota. indicadores-para-resultadgs-2024/
Definicién Nivel en la MIR Dimensidn
Este indicador mide la adquisicion de los equipos de computo que
seran utilizados en la conciliacidn via remota en el estado de Cl-A2 Eficacia
Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
{Equipo de cémputos adguiridos / Equipo de cémputo programados) * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicidn Desagregacion geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 0
" . Linea base
Sentido del indicador -
Afo Periodo Valor
Ascendente 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo [T Afio Periodo Valor
(67% - 100) | (34% - 66%) | (0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nambre Unidad de medida Fuente de informacién
N . ey . . https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-de-
Equipo de cdmputo adquirido Equipo de computo indicadores-para-resultados-2024/
. P . . https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-de-
Equipo de cdmputo programado Equipo de computo indicadores-para-resultadas-2024/
Observaciones
Este indicador surge de la necesidad de aquirir equipo de computo con caracteristicas especificas, que permita
llevar la conciliacion via remota de manera efectiva.
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
. = Centro d iliacién Laboral del . .
Lic. Anahi Morales Gonzalez. niro e Coneiiacion; Lakans oe Direccién General
Estado de Guerrero.
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
Directora de Conciliadores. 7471232840 centro.cl.gro@gmail.com
Elaboré” ; WE: GuerRepiso —rARt————
. 0 .’—{9/ ;e o AT j Pykie \
L. A. Susana-Barrios Vélez. CENJRO DE ABNLCEDA iz Pineda. Lic. Pablo Morales Ramona
A > ey 3 7 o ILIAGH
Jefa de Departam‘e'nto de DIRE ‘W%wﬂ?n, Evaluacion y Diractor Garferii! (;n
Programacion, Evaluacion y Archivo. c{ H MEIH‘ N ﬁﬁ‘;f-ﬁ@hwo' , DELESIAYY
e valuacion = =)

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tierra Caliente, planta baja, correo electronico: dge.seplader@guerrem.go‘i;.mx i




S Ficha Técnica CONCILIACION

S
' Indicadores del Desempefio A
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024

FONDO: Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacién de médulos itinerantes individuales de atencidn.
EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Cantribuir a la consolidaclén del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y la paz social, privitegiando el plenc
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, la igualdad de género, 1a atencién oportuna e inclusiva a las legitimas demandas cludadanas y el debido
cumplimiento de la ley, elementos indispensables para la transformacién del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de la Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en Iz legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos de! sistema de
representacion politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos peliticos, sociales y laborales.

Datos de identificacion del indicador

Fuente de verificacion
htips:/fccl.guerrero.gob.mx/matriz-

Clave Nombre

Porcentaje de contratacién de orientadares juridicos destinado a la asesoria y

3.1.1.2 ., L. . A . de-indicadores-para-resultados-
recepcién de solicitudes de conciliacidn laboral en los médulos itinerantes. 2024/
Definicién Nivel en la MIR Dimensidén

Este indicador mide {a contratacion de los orientadores juridicos destinado a la
implementacion del programa de modulos itinerantes en el estado de Guerrero.

Método de calculo Unidad de Medida.
{Total de contratos de orientadares juridicos realizados / Total de contratos de orientadores

C2-Al eficacia

juridicos programados ) * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicién Desagregacion geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 0
< = Linea base
Sentido del indicador Ao Periodo Velor
Ascendente 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Ano Periodo Valor
(67% - 100%) | {34% - 66%) | (0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
https://ccl.zuerrero.gob.mx/matriz-
Contratos de orientadores juridicos realizados Contrato de-indicadores-para-resultados-
blg:u_g_:j_,[g::I.gues‘gzr!:.;@b_mx;’matriz-
Contratos de orientadores juridicos programados Contrato de-indicadores-para-resultados-
2024/

Observaciones

Este indicador surge de fa necesidad de contratar orientadores juridicos gue brinder asesoria y recepcion de solicitudes de conciliacién
laboral exclusivamente en los modulos itinerantes en las ocho regiones del Estado de Guerrero.

Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area

Centro de Conciliacion Laboral del | Direccidn de Conciliadores.
Estado de Guerrero.

Lic. Anahi Morales Gonzalez.

Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
Directora de Concil;gg?ms.r:. VT e 7471232840 _centro.cl.gr @gmai[ .com
Elahord” gf || 2 ==~ Revisé - Aytords 7y
— — .
L. A. Susana ios Vélez. CENTRO DE ccuw:w ineda. Lic. Pablo orales Ramona.
Jefa de Departamento de F'n:)grar'nan:u:n{g\t E“E néar:Ion Evaluacién y ;6” .(?to G I
Evaluacion y Archivo. DiR ff N DE PLAN A ector engta.\..
EVALY naral de Evaluacion LECSTAD.

Recinto del Poder Ejecutivo, Edificio Tierra Caliente, planta baja, comeo electinico: dge. seplader@guen‘ero gob mx' s ooy




ClERRERO Ficha Técnica CONCILIACION
Indicadores del Desempeiio o
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027
RAMO: 28 Participaciones Federales a Municipios FECHA: 01/01/2024

FONDO: Fondo General de Participaciones.
NOMBRE DEL PROGRAMA: Implementacion de médulos itinerantes individuales de atencion.

EJE TEMATICO: Eje 3. Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza Democratica.

OBJETIVO: 3.1 Contribulr a la consolidacion del Estado de Derecho que permita la gobernabilidad, el desarrollo y fa paz social, privilegiando el pleno
ejercicio y respeto a los Derechos Humanos, fa igualdad de género, la atencién oportuna e inclusiva a las legitimas demandas ciudadanas y el debido

cumplimiento de |z ley, elementos indispensables para la transformacién del estado de Guerrero.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fortalecimiento del Estado de Derecho y la Cultura de |a Legalidad.

LINEA DE ACCION: 3.1.1.2 Garantizar el Estado de Derecho con base en la legalidad y el bienestar de la sociedad, como elementos del sistema de
representacion politica, de la vida institucional y la vigencia de los derechos politicos, sociales y labarales.

Datos de ide AcCion de gdicado
Clave Nombre Fuente de verificacién
. Yy . . ‘s https://ccl.guerrero.gob.mx/matriz-
N1 Porcentaje de atﬁ:iqunssca.o‘n de stands portétiles para la implementacién del e
programa de médulos itinerantes. 2024/
Definicion Nivel en la MIR Dimensién
Este indicador mide el avance de la adquisicion de stands portatiles
que seran utilizados en la implementacion del programa de modulos C2-A2 Eficacia
itinerantes en el estado de Guerrero.
Método de calculo Unidad de Medida.
(Total de stands portatiles adquiridos / Total de stands portatiles programados) * 100 Porcentaje
Frecuencia de medicién Desagregacion geografica Serie de informacién disponible
Anual Guerrero 0
, . Linea base
Sentido del indicador — -
Aifio Periodo Valor
Ascendente 2023 Enero-Diciembre 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
(67% - 100%) | (34% - 66%) | (0% - 33%) 2024 Enero-Diciembre 100%
Variables que conforman el indicador
Nombre Unidad de medida Fuente de informacion
Stands portatiles adquiridos Stand portatil —— |||
Stands portatiles programados Stand portatil A —
Observaciones

Este indicador surge de la hecesidad de adquisicion de stands portatiles para la implementacion del programa de modulos
itinerantes, en los cuales se publicitara la asesorias juridicas y recepcion de solicitudes de conciliacion laboral, los cuales

[rero
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
Centro de Conciliacion Laboral del
Lic. Anahi Morales Gonzdlez. Estado de Guerrero. Direccion de Conciliadores.
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
Directora de Conciliador S, 7471232840 centro.cl.gro@gmail.com

— u;ort;é“ =-

i
= S
El 7 ey By :
= » .//- Tl ; g l—-j
L. A. Susana Barrios Vélez. ic, 70 iz Pineda. Lic. delo ra Ramona.

lefa de Departamento de Wedeian, Evaluacién b vy
Programacion E‘:raiuaar::‘ié: Archivo D{‘ECGON DE PL%N%C%N' ! ' ﬂ'reﬂéﬁ - fdl‘ ¢
: ' v i EW\LUACIONYA&E | EP e { TSTAL 3
Direccion General de Evaluacion 4, ]

Recinta del Poder Ejscutivo, Edificio Tiera Callente, planta baja, comeo electronico: dge.seplader@guerraro.gob. i
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GOBIERNQ DEL £STADO DE GUERRERD
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION
FORMATO PARA LA INTEGRACION DE LA CLAVE PRESUPUESTARIA

Est Estructura

Programatica

Estructura Funcional

pa

Cantro de

> CONCILIACION
LABORAL

dal Exterlo de Cusmam

Eje Tematico Dbjetivo Estrategia Linea de Accion Sector Finalidad Funcion Sub-funcion Modalidad Pp Clave Pp Teanwersalidad, Fashig ds ..ma_._n_o Partida Tipo de Gasta Regicy Monto
de Geénero Financia- _ Financia- Geoarafica
2.1 Contribulr a la consalidacitn del mu%“wwmawﬁwm_d
Estada do Derecho qus pamita ls Emg o gmm_m_a ! 3000 Serviclos generales IED 12 Guamero 177,500 00
gobemabilidad, el desarmolio ¥ la paz 314 big =m£.% dela
Eje 3. Sstado de  |social, privilegianda 4] pleno ejercicio y Fo E_m.g.s,_mzs saciadad, coma Centro da
Corscho, | respeto alos Derachos sumancs, 8 | 'y i oo’ | aiemontos delslstoma | 5ector | SOPEiadion 1.3.Coprdnacin] e | Froficiinde 3. fguaidad da Género| 11 Racursos | EEOD
Gobemabilidad y igualdad de génerg, ia atancion Derechoy la de representacion Parasstats] Laboral det | 1 Gobisme | De La Politica De Juridizos Senvicios E 4 Inclusién Soclal Fiscalss Egtats
Gobemanza oportuna e Inclusive a las lagitimas Culura nu ia _;M i la vida Entado de Goblemo Piblicos Dirscts
Demotratics. dernandae ciudadanas y el debido Legalidad ﬂmwﬁws s yla Guerraro.
cumplimignto de la loy, elomentos & : vigencia de 10
indispangalies para la transformacidn %M choa pollios.
del estado de Guemero. i 5000 Bienas muebles, inmuables e
soclales y laborales. intanglbies IED 12 Guerrerg 52260000
“___._.“uq_””“_-_.-ge_._ ¢i¢ Procedimlentos de concllfacln prefuciclal individual por $ 700,000.00
- " 3.1.1.2 Garantizae el
s el (S oEC et i Estada do Doracho con 3000 Serviclos generales IED 12 Guerero 175,000 06
Esgtado de Deracho que permitz la base an la lagalidad y el
gobernabilidad, el desamolle y a paz 344 bienastar de la
Eje 3. Eslado de  |social, prvilegiando el plero sjercicio y, %o _._m_m.nm.aa:s cociadad. como Centro de
Darsche, raspeto a los Derechos Humanos, fa . Cancifigcion 1.3. Coordinacién Pregtacién de Invarsitn
Gobamabilicad y lgualdad de género, la atencién qcm_m__,mm”ﬂ%o” @_M_“H”SMM_HMMM_“E _“.”MMMMF_ Lzboral del | t Gobiemo | De La Polftica De ._m__.__w q_wmnhmsm Sorvicios E B _%_.__J ﬂ.ﬂmﬂmmmwﬁa :mwmﬂ__acm Estatal
Gobemanza | oportuna @ inckisiva a a8 fegimas | " H_“ " S_.s__w i Estado do Goblemo Piblicos e
Democrética. demandas ciudadanas y el debido Leqsidad __.ane.g,gm_ la Guerearo,
cumplimiento dé la lay, slementos 3 ’ ancia de wvm
indigpansabées para la transformacion a%onoao». pottcas,
tiel setads de Guemero. . : 5000 Blenes muebles, inmuebles e
sotiales y laborales, intangities IED 12 Guenerg 125,000 00
i1
4 &ﬁ — 2\ ¥ ) wdm.._.,.h..mm X (T - 5 \ 2 __s_._nsseo_g de Motiulos itinerantes indlviduales de atanclén $ 300,600.00
g . “d -’ SUTRNTRLY
qu:LnSW ‘_dm Planeacién, Evaluacién y Archivo Titula a Wi SCHHST Interno de Ag ._». istrdcién y Finanzas oﬂ_.\m.nﬁq._mm era - I
T — ~ . t f
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